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I. Altalanos rendelkezések

1. Az iigyrend célja

//////

Osztaly szervezeti felépitését, alapvet6 mikodési, szervezeti, hataskori és Ulgyviteli szabalyait,
valamint a vezet( és a dolgozdk feladatkorét és jogkorét.

2. Az iigyrend hatalya

Jelen Ugyrend hatdlya a Kenézy Gyula Kérhaz és RendelGintézet (a tovabbiakban: Koérhaz)

......

,,,,,,

......

,,,,,,

A Kérhazban m(ikodé iranyitasi rendszerek miikodtetése és kontrollja, azok folyamatos fejlesztése. Az
Osztaly emellett belsé és kiils6é kommunikacids és szervezési, adatkezelési, valamint kockazat- és
szabalytalansagkezelési feladatokat is ellat.

------

//////

5.2 Székhelye
4031 Debrecen, Bartok Béla ut 2.-26

5.3 Munkaidé

HétfG-Cstitortok: 7:30 6ratol 16:00 oraig
Péntek: 7:30 6ratol 13:30 oraig

5.4 Miiszakrend

Az Osztalyon dolgozé kozalkalmazottak egymiiszakos munkarendben dolgoznak.

------

,,,,,,

Az osztalyvezetS koteles negyedévente osztdlyértekezletet tartani, és az osztdly teljesitményét
értékelni. Ha az ligy fontossaga megkivanja, rendkivili osztalyértekezlet 6sszehivasara keril sor.



Il. A MinGségiranyitasi Osztaly szervezeti tagozédasa és feladatai

1. Szervezeti felépités

A Kérhaz Szervezeti és MUikodési Szabalyzata szerint az MinGségiranyitasi Osztaly helye a szervezeti
modellben:

Fiigazgato

.
Palyazat Osztaly Furddgyogyaszat
Oz ztaly
s z
~
Kirheszerzési Osztaly IMedHaotel
. 4 oy
’IIIIIIIIIIIIIIIIIII.
L} | |
L} | |
Fiigazgatsi Titkarsag . Mindzégiranyitasi | a
Ciaztaly .
| |
| |
I

1. dbra Részlet a hatalyos Szervezeti és M(ikodési Szabalyzat 1. szamu mellékletébdl

2. A MinGségiranyitasi Osztaly tevékenysége, feladatkérei

A mindségiranyitas az aldbbi f6 tevékenységekre terjed ki, melyek ellatasa osztalyos szinten
biztositott:

irdnyitasi rendszerek mi(ikodtetése, kontrollja (belsé/kils6é felllvizsgalatok, elégedettségi
vizsgalatok, auditok), és folyamatos fejlesztése,

mindségtervezés, mindségpolitika kialakitasa (elvek, célok),

a minGségpolitikdban megfogalmazott célkitlizések teljesitéséhez minGségligyi szakmai
segitségnyujtas,

az irdnyitasi rendszerek mikodéséhez sziikséges dokumentacid naprakészen tartasa, kozzététele,
archivalasa,

az egészségligyi szolgaltatasok folyamatainak elemzése, az ellatds min&ségének rendszeres
fellgyelete és értékelése a meghatarozott indikatorok segitségével,

mindségiranyitasi folyamatok figyelemmel kisérése és a helyesbit6/megel6z6 tevékenységek
meghatarozasa,

a bels6 felllvizsgdlatok eredményei alapjan javaslattétel a korrekcidkra, fejlesztésre
vonatkozdan,

javaslattétel a szervezeti egységek folyamatainak javitdsdra, a hibak megel6zésére,

a munkavégzés soran észlelt hibdk és hidnyossagok sajat hataskorben torténd javitasa, valamint
hatdskorét tullépé hibakrél és hidnyossagokrdl kdzvetlen vezetbjének azonnali tajékoztatasa,
ellenérzési és intézkedési jogosultsiga van a mindséget befolydsold tevékenységekkel
Osszefliggésben,

szabvanyvaltozas figyelése és a rendszerdokumentacié valtozasoknak megfelelS aktualizalasa,

a dolgozok bevonasa az iranyitasi rendszerek mikodtetésébe,



feladatok meghatarozasa a minéségligyi megbizottak szamara,

oktatasok, minGségiigyi team munkak megszervezése,

az intézkedési tervek teljestilésének felligyelete, a menedzsment tajékoztatasa,

részvétel a szervezeti egységek felllvizsgalatra torténé felkészitésében,

kapcsolattartds a szakteriiletekkel, tandcsadas a vezet6k szdmara minGségligyi kérdésekben,

a Kérhaz képviselete minGségligyi vonatkozasu rendezvényeken, konferencidkon,

javaslattétel a beszallitok kivalasztdsdhoz sziikséges mindsitési szempontokra, a Koérhaz
szabalyzatairdl, utasitasairdl, médositasairdl nyilvantartast vezet és Grzi azok eredeti példanyat,
kockazat- és szabalytalansagkezeléshez kapcsolddod feladatok.

a kilsé és bels6 kommunikacid (intranet, honlap, kozosségi oldalak, Hirlevél, stb.) alapjat
biztositd halézatok naprakész lizemeletetése,

a Kérhaz honlapjanak, a tajékoztatd kiadvanyainak felligyelete és gondozasa,

az Egészségére! magazin elkészitésével kapcsolatos feladatok (cikkek felligyelete, szerkesztése,
elkészitése; a magazin terjesztése)

részvétel a Korhaz arculatdanak kialakitdsdban, fejlesztésében, valamint a kapcsolodo
dokumentumok elkészitése, levélpapirok készitése, aktualizalasa,

A Korhaz atfogd folyamatmodelljének, eljardsi rendjeinek meghatarozasan és fejlesztésén tul a
mindségiranyitdsi tevékenység soran kiemelt figyelmet érdemelnek az egészségligyi terilet
protokolljai. A kézponti mindségiranyitasi funkcid altal meghatarozott, egyeztetett elvek, mddszerek,
eljarasrendek alkalmazasanak felelései a Korhaz érintett vezetdi.

Ill. VezetGi tevékenységek

Az Osztaly vezet6 beosztasi munkavallaléja koteles az aldbbi kritériumok alapulvételével a legjobb
szakmai tudasa szerint eljarni.

1. El6készitd funkciod szerint

A munkateriiletére vonatkozd jogszabalyok, utasitdsok és szabdlyzatok megismerése.

Az egyes feladatokra vonatkozd szakmai tapasztalatok, szokasok megismerése és a feladat
megfelel6 teljesitése érdekében a személyi és targyi feltételekrdl torténd tajékozodas.

A feladat jellegétsl fligg6en a megoldas teljes, lehet6 leggazdasagosabb, leghatékonyabb
menetének megtervezése.

A feladat végrehajtasaban résztvevik tevékenységének megszervezése, és a folyamatos személyi
és targyi biztositasa.

2. Végrehaijto funkcio szerint

Figyelembe kell vennie, hogy a végrehajtds legfontosabb része a dontéshozatal, ezért
elengedhetetlendl sziikséges a dontéshozatalhoz sziikséges informaciok beszerzése.

Az eldontend6 probléma, az elérendd cél, a megoldasdhoz vezet6 tevékenység, feltételek
megfogalmazdsa, és mindezek magas szinvonalon torténé kommunikdldsa beosztott
munkavallaloival.

A lehetséges dontések vizsgdlata, a legalkalmasabb valtozat kivalasztasa, majd annak
végrehajtasara egyértelm utasitds adasa.

3. Ellendrzé, feliigyeleti funkcid szerint

Figyelembe kell venni, hogy az ellen6rzés szervesen kapcsolodik a végrehajtashoz, ezért fontos a
végrehajtas soran felmeril6 jelenségek megismerése, amelyek Gjabb, menetkézben meghozott
dontéseket igényelhetnek, illetve korrigalhatjak a kordbban meghozott dontéseket.



e Afeladat végrehajtasa kozben a folyamatos vezetGi ellenGrzés biztositasa.

e A beosztott munkavallaloknak, az altaluk végzett munka és feladat teljesitésérdl vald sziikség
szerinti beszamoltatasa.

e Végezetil értékelje az elérni kivant eredmény szemszogébdl a kozremlikodbk tevékenységét.

IV. A MinGségiranyitasi Osztaly miikodésének rendje

Az Osztaly mikodési rendjét a hatalyos jogszabalyok, a mindenkor hatalyos SzMSz és az egyéb belsé
szabadlyzatok, valamint az osztalyvezet$ utasitasai hatdrozzdk meg. A Kérhaz irdnyitdsi rendszerének
Uzemeltetéséhez kapcsolddd bels§ szabalyozd dokumentumok, az aldbbiakban felsorolt, belsé
szabalyzatok készitésére és folyamatos aktualizdlasara a Mingségiranyitasi Osztaly koteles:

e Integralt Irdnyitasi Kézikonyv

e Folyamateljarasok, Eljarasi utasitdsok,

Az Osztaly kdzalkalmazottainak feladatait a Kdrhaz Szervezeti és M{kddési Szabalyzatdban és a jelen
Ugyrendben, valamint az ,FE 31 - MIR és IBIR (izemeltetése” cim( folyamateljarasban, és az ,,E074 -
Kommunikacio” cim eljarasi utasitasban foglaltakon tul a munkakari leirasok szabalyozzak.

Az Osztdly munkavallaléi a sajat munkakoériket és szakterlletiiket ©nalléan, szakszerlen és
torvényesen kotelesek ellatni. Kotelesek tovabba a Korhaz tobbi szervezeti egységének munkavallaléi
részére szakszer(i tajékoztatast, felvilagositast adni.

1. MinGségiranyitasi osztalyvezetd

1.1. A minGségiranyitasi osztalyvezet6 jogallasa

A MinGségiranyitasi Osztaly élén a minGségiranyitasi osztalyvezet6 all. A mindségiranyitasi
osztalyvezet6t hatarozatlan id6re a Kérhaz féigazgatdja nevezi ki, valamint vonja vissza megbizasat, a
munkaltatdi jogokat a Korhaz f6igazgatdja gyakorolja felette. A minGségiranyitasi osztalyvezeté a
m(ikodéssel Osszefliggé feladatait a Korhaz féigazgatdjanak kozvetlen iranyitasa és fellgyelete
mellett végzi. A munkdltatdi jogok gyakorlasanak részletes szabalyait a Kérhaz Munkalgyi és
bérszamfejtési eljarasi szabalyzata tartalmazza.

1.2. MinGségiranyitasi osztalyvezets feladat- és hataskore

e Kozvetlendl irdnyitja és ellendrzi a Kérhaz minGségirdnyitasi, kommunikacids szervezetét.

e Képviseli a MinGségiranyitasi Osztalyt.

e A Kdrhaz célkitlizéseit és tervfeladatait a Min6ségiranyitasi Osztdlyra vonatkozdan érvényesiti.

e A MinGségiranyitasi Osztdly tevékenységével kapcsolatos tervezési, szervezési, irdnyitdsi,
ellendrzési és értékelési feladatokat végzi.

* Megfogalmazza, rendszerezi és kiadja a feladatokat.

e Meghatdrozza a munkakoroket, kialakitja a létszdamnormadkat.

e Kialakitja a feladatok végrehajtasara legalkalmasabb munkamegosztast, Osszehangolja a
részfeladatokat, szabalyozza a mikodést.

e Ertékeli a beosztottak munkajat.

e Elkésziti a MinGségiranyitasi Osztdly Ugyrendjét.

1.3. A minGségiranyitasi osztalyvezet6 dontési jogkore

e Dontést hoz a Kérhaz minGségiranyitasi és kommunikacids folyamataiban.
e DoOntést hoz tovabba minden hataskorébe utalt munkaltatdi jogban.



1.4. A minGségiranyitasi osztalyvezet6 felel6s

e aKdrhaz érdekeinek érvényesitéséért,

e az Osztaly munkdjanak eredményességéért, a tevékenységi korbe utalt feladatok szinvonalas és
hatékony elvégzéséért,

e az Osztaly feladatait, m(ikodését szabdlyozd elGirasok betartdsaért, betartatasaért,

* a munkafegyelem, bizonylati fegyelem, a feladatok elvégzése, hataridGinek betartasaért,

betartatasaért,
e a munkafeladatok szakszer( elvégzéséért, elvégeztetéséért, az adatszolgaltatasok valodisagaért,
pontossagaért,

e aszakterlletére vonatkozo torvények, mas jogszabalyok, bels6 szabalyzatok dolgozdkkal torténd
megismertetéséért, ezek betartasaért és végrehajtasaért,

e aziranyitdsa ald tartozo szervezeti egységek kozotti egylttm(ikodés biztositasaért,

e az Uzleti titok megGrzéséért és megdriztetéséért, biztonsagi intézkedések betartasaért,

e azirdnyitdsa ald tartozé dolgozdk szakmai fejlédéséért.

A mingségiranyitasi osztdlyvezetd ellat tovdbba minden olyan feladatot, amelyet jogszabaly, a Kérhaz
szabadlyzatai, illetve a fGigazgatd a hataskorébe utal.

1.5. A minGségiranyitasi osztalyvezet6 kiadmanyozasi jogkore

A Kérhaz Kiadmanyozasi Szabdlyzata értelmében a minGségiranyitasi osztalyvezet6 az irdnyitdsa ala
tartozé osztdly feladatkorébe tartozd valamennyi (igy vonatkozasaban, kiadmdanyozasi jogkdorrel
rendelkezik.

1.6. A minGségiranyitasi osztalyvezetd helyettesitése

A minGségiranyitasi osztalyvezet6t tavollétében az altala kijelolt kozalkalmazott helyettesiti. A
helyettesitének a minGségiranyitasi osztalyvezet6t, a visszaérkezését kovetSen haladéktalanul
tdjékoztatnia kell intézkedéseir6l, a tavollétében tortént eseményekrél. A helyettesités nem
terjedhet ki a munkaltatéi jogokat érinté kérdésekre, illetéleg azokra az Ggyekre, amelyeket a jogi és
humanpolitikai igazgatd kiilon intézkedéssel sajat hataskorébe utalt.

V. Az Osztaly miikodésének alapvet6 szabalyai

A kapcsolddé vagy parhuzamos feladatokat ellatd dolgozok kézott biztositani kell, hogy a tavollévék
feladatat jol ismeré masik dolgozo ellathassa a helyettesités feladatait.
Viselkedésre vonatkozd elvardsok: az osztaly dolgozéja munkavégzési ideje alatt a munkavégzés

helyén koteles olyan magatartdst tanusitani, amely a megbizatasahoz f(iz6d6 altalanos elGirasoknak
megfelel.

Ezek kiilon6sen a kdvetkezok:

e a munkavégzés soran a Koérhaz érdekkornek figyelembevételével, a jog- és szakszer(liség, a
partatlansag, az altalanos emberi tisztesség kbvetelménye szerint kell eljarni,

e kulturdlt hangnemben segitséget nyudjtani a hozzajuk forduldknak a feladatkorébe tartozo
lgyekben,

* hozzatartozékkal munkaid6ben térténé személyes taldlkozas, telefonon térténé érintkezés csak
olyan id6tartamban lehetséges, amely nem jelent akadalyt a sajat vagy a munkatdrsak
munkdjaban, és nem veszélyezteti a szolgalati, tzleti titok megbrzését,

e tilos munkaid6ben szeszes italt fogyasztani, illetve egyéb kabitd hatdsu szerektél befolyasolt
allapotban a munkavégzést megkezdeni, illetve a munkavégzés alatt ezeket fogyasztani,

e a dolgozdék kotelesek a személyi adataikban bekovetkezett valtozasokat haladéktalanul
bejelenteni,



e az osztaly dolgozdi haladéktalanul kotelesek személyesen, telefonon, esetleg irdsban, vagy a
vellik egyltt él6 atjan bejelenteni az osztalyvezetének a munkahelyrdl rendkiviili okbél torténé
tdvolmaradasukat. llyen kérilmények lehetnek a csalddban el6forduld varatlan események, a
dolgozd vagy hozzatartozéja betegsége, haladéktalanul intézend6 maganéleti lgyek. A
bejelentésben kozolni kell a tdvolmaradas okat, annak varhatd id6tartamdat, a dolgozd
folyamatban Iév6 haladéktalan ligyintézést igényl6 ligyeit, az ilyen tgyiratok fellelési helyét.

e Az osztdly dolgozdi kotelesek leadni az osztalyvezet6nek a betegségérdl szold orvosi igazolast,
illetve az orvosi igazolast a keres6képtelen adllomanyba vételrdl.

e A napkozbeni tavollétet az osztalyvezetd engedélyezheti.

e Az osztdly dolgozéja koteles az éves szabadsdga igénybevételére vonatkozd igényét — a
jogszabalyban foglalt rendelkezések betartasaval — az osztalyvezetének jelezni. Az osztalyvezetd
szabadsagolasi Utemtervet készit minden év februar 28. napjdig, mely beosztdsnak alkalmasnak
kell lennie arra, hogy a szabadsagoldsi id6szakban is biztositott legyen a folyamatos
feladatellatas.

e Az osztdly dolgozdja lgyiratdnak eltlinését vagy elvesztését koteles az osztalyvezet6nek
haladéktalanul jelenteni, aki megteszi a sziikséges intézkedéseket.

VI. Zaro rendelkezés

Az Ugyrend 1.sz. mellékletét képezi az a nyilatkozat, amelyben az osztalyon foglalkoztatott dolgozd
kijelenti, hogy a Kérhaz Szervezeti és Mikodési Szabalyzatat, és jelen lgyrendjét elolvasta, azt
megismerte, és ezdltal joghatdlyosan az aldirds napjatél nem hivatkozhat arra, hogy ezeket a
dokumentacidkat nem ismeri.

VII. Hatalybalépés
Jelen ligyrend 2016. november 01. napjan lép hatalyba.



Mellékletek

1.szamu melléklet

//////

Alulirott munkavallalé kijelentem, hogy a Kenézy Gyula Kérhdz és RendelGintézet Szervezeti és
MUkodési Szabalyzatat és jelen ligyrendjét elolvastam, azt megismertem, és ezaltal joghatalyosan az
aldirds napjatdél nem hivatkozhatok arra, hogy ezeket a dokumentumokat nem ismerem.

Ssz. Név Alairas Datum

1. | Arany-Harmati Edina

2. Bank Tibor, dr.

3. Feledi Fruzsina

4, Guba Tamas

5. Kecskés Laszld

6 Takacsné Kéradi Judit, dr.




------

2. sz. melléklet

Osztalyvezet6

@ 52-511-777/1351 2
minoseg@kenezykorhaz.hu

NG6vérszallg, Il. emelet, 204. iroda

,,,,,,

@ 52-511-777/1266
kommunikacio@kenezykorhaz.hu
Névérszallo, Il. emelet, 204. iroda

@ 52-511-777/1495
kommunikacio@kenezykorhaz.hu
Névérszallo, Il. emelet, 206. iroda
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